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Parte I
Do contrato
Clausula 1.2 Objeto

1. O presente concurso publico, com publicacdo no JOUE, tem por objeto a aquisi-
cao dos servicos de voz e dados fixos e médveis para os anos 2018, 2019 e 2020,
para varios organismos, ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do Cddigo
dos Contratos Publicos (CCP), correspondentes as Entidades Adjudicantes constan-
tes no Anexo I ao Programa do Procedimento.

2. Esta aquisicdo de servigos contempla todos os trabalhos necessarios a instala-
cao, disponibilizacdo e manutencao desses servigos, tendo em conta todas as con-

dicOes descritas no presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 Definigoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as
seguintes definicdes:
1. CCP - Cdédigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de Janeiro, na sua redacao atual;
2. Contrato - Contrato a celebrar entre a Entidade Adjudicante e o adjudicatario
nos termos do presente caderno de encargos;
3. Orgdo competente para a decisdo de contratar - O(s) 6rgdo(s) competente(s)
para a decisdo de contratar constam na clausula 3.2 do Programa do Procedimento;
4. Entidade Adjudicante - Organismos identificados no Anexo I do Programa do
Procedimento, representadas neste procedimento pela Unidade Ministerial de Com-
pras da Secretaria-Geral da Economia (SGE);

5. Adjudicatario — Entidade a quem é adjudicada a execugdo do contrato.

Clausula 3.2 Prazo de Vigéncia do Contrato

1. Os contratos de aquisicdo dos servigos de voz e dados fixos e mdveis para os
anos 2018, 2019 e 2020, para os varios organismos identificados no Anexo I do
Programa do Procedimento, a excecdo do COMPETE 2020 - Autoridade de Gestdo
do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo, tém data estimada
de entrada em vigor em 1 de novembro de 2018 e vigorardo até 31 de dezembro
de 2020.

2. O contrato de aquisicao dos servigcos de voz e dados fixos e mdveis para os anos
2019 e 2020 do COMPETE 2020 - Autoridade de Gestdao do Programa Operacional
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Competitividade e Internacionalizacdao tem data estimada de entrada em vigor a 1

de janeiro de 2019 e vigorara até 31 de dezembro de 2020.

Clausula 4.2 Producao de efeitos

1. Sem prejuizo da data de entrada em vigor dos contratos, estes produzirdo os
seus efeitos apds se concretizar a portabilidade para o segundo outorgante quando
esta seja necessaria ou quando se realizar a migracdo para o novo tarifario, o que
ocorrera nos prazos estabelecidos nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos.

2. Os contratos produzirdo efeitos nos termos do nimero anterior, sem prejuizo do
disposto na clausula 30.2 do presente caderno de encargos relativamente aos con-

tratos sujeitos a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas.

Clausula 5.2 Precgo base
O preco base, correspondente ao somatoério do valor maximo que cada entidade
adjudicante esta disposta a pagar pela prestacdao de servigos de voz e dados fixos e
moveis para os anos 2018, 2019 e 2020, de acordo com o mencionado no Anexo I
ao Programa do Procedimento, que dele faz parte integrante, é de € 1.854.898,34
(um milhdo, oitocentos e cinquenta e quatro mil e oitocentos e noventa e oito euros

e trinta e quatro céntimos).

Clausula 6.2 Preco
1. Pela prestacdo dos servicos objeto deste procedimento, bem como pelo cumpri-
mento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, as En-
tidades Adjudicantes obrigam-se a pagar mensalmente ao adjudicatario o valor dos
servigos efetivamente prestados, de acordo com o regime de pregos fixado na pro-
posta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e de outros impos-
tos/taxas, legalmente aplicaveis a estas prestagdes de servicos.
2. O preco contratual correspondera ao prego da proposta dividido por 12 e multi-
plicado pelo nimero de meses de execucdo de contrato de cada uma das entidades
adjudicantes.
3. Quaisquer custos administrativos e logisticos na execugdo do contrato sdo da
responsabilidade do adjudicatario.
4. Ndo poderdo existir custos de instalagdo, implementacdo e gestdo para qualquer

componente da solugao.
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5. No omisso, serdo da responsabilidade do adjudicatario, todas as demais despe-
sas suportadas por este, em virtude do cumprimento de obrigacdes emergentes do

contrato.

Clausula 7.2 Revisao de Preco
No periodo de vigéncia do contrato a celebrar com as Entidades Adjudicantes, obje-
to do presente procedimento, ndo havera lugar a revisdao de preco, excetuando ca-

S0s em que exista reducdo de precos.

Clausula 8.2 Condicoes de Pagamento
1. A faturacdo dos servicos sé podera ter inicio apds ativacdo dos mesmos.
2. As faturas deverdo ser emitidas mensalmente, no final do periodo a que dizem
respeito, devendo ser faturados apenas os servicos efetivamente prestados.
3. Em caso de discordancia por parte das Entidades Adjudicantes quanto aos valo-
res indicados na fatura, devem estas comunicar por escrito ao Adjudicatario dos
servigcos, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclareci-
mentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que as faturas sejam devidamente emitidas e observado o disposto nos
numeros anteriores, as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apds a verificagdo
dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
5. Sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do prego dos servicos de voz e
dados fixos e modveis que lhes sejam prestados, as Entidades Adjudicantes confor-
me discriminado no Anexo I do Programa do Procedimento, ndo podendo em caso

algum a entidade fornecedora emitir faturas a SGE que néo lhe sejam imputaveis.

Clausula 9.2 Atrasos nos pagamentos
Nos termos do artigo 326.° do CCP, em caso de atraso da Entidade Adjudicante no
cumprimento de obrigacdes pecuniarias, tem o adjudicatario direito aos juros de
mora sobre o montante em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo pe-

riodo correspondente a mora.

Clausula 10.2 Caucao
Nos contratos a celebrar com cada Entidade Adjudicante, cujo valor seja igual ou
superior ao previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP (€ 200.000,00),

para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigagdes podera ser acio-
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sito em dinheiro, ou seguro caucao, no valor de 5% do preco contratual, com ex-

clusao do IVA.

Clausula 11.2 Obrigacoes do Adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo
e a pontualidade proprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:
2.1. Fornecer os servigos as entidades adjudicantes conforme as carateristicas
técnicas e requisitos minimos constantes das especificacdes técnicas do presente
caderno de encargos;
2.2. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais
que sejam necessarios e adequados para uma eficaz execugdo contratual;
2.3. Comunicar antecipadamente as entidades adjudicantes, logo que tenha co-
nhecimento, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos
servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes nos termos do contrato celebrado com as entidades adjudicantes;
2.4. Nao alterar as condicdes da prestacdo dos servigos;
2.5. Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato,
sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;
2.6. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais,
a sua situagao juridica e a sua situagcdao comercial;
2.7. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer infor-
macgdes que obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem
utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigagao
todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se en-
contrem envolvidos;
2.8. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licen-
cas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contra-
to;
2.9. Reduzir automaticamente os precos dos servigos, em funcdo das alteragoes
determinadas pela entidade reguladora, durante a vigéncia dos contratos celebra-

dos com as entidades adjudicantes;
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2.10. Facultar o acesso ao extrato on-line da faturacdo, com consulta ao extrato
resumo e extrato detalhado.

2.11. Prestar toda a informacdo a que seja obrigado no ambito do presente Ca-
derno de Encargos, bem como toda a informacao adicional, respeitante aos servi-
cos em causa, que lhe for solicitada pelas entidades adjudicantes;

2.12. Efetuar a gestao operacional dos servicos de acordo com o estabelecido no
presente Caderno de Encargos;

2.13. Proceder a nomeacdo do gestor de contrato responsavel pelos contratos ce-
lebrados, comunicar tal nomeacdo as entidades adjudicantes, bem como quais-
quer alteracGes relativamente a sua nomeacéo;

2.14. Disponibilizar as entidades adjudicantes a informacdo relevante para a ges-

tdo dos contratos.

Clausula 12.2 Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. S3o0 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas e/ou patentes registadas, licencas e alvaras.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na exe-
cucdo do contrato, qualquer um dos direitos mencionados no nimero anterior, o
adjudicatario indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as quantias que tenha que pagar seja a que titulo for.

3. O adjudicatario obriga-se a respeitar as disposicées prescritas na legislagdo em
vigor para todo o territério nacional, e aplicavel a execugdo do contrato, e a supor-

tar as consequéncias do seu ndao cumprimento.

Clausula 13.2 Obrigacoes das Entidades Adjudicantes
Constituem obrigagbes das Entidades Adjudicantes:
1. Pagar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da rececao da fatura, o pre-
Go dos servigos que lhe sejam prestados;
2. Nomear um gestor de categoria responsdvel pela gestdo do contrato a celebrar
ao abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer alteracoes dessa nome-
acao;
3. Monitorizar o fornecimento dos bens e a prestacdo de servigos no que respeita as
condigdes de fornecimento/prestacao, e aplicar as devidas sangbes em caso de in-

cumprimento.
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Clausula 14.2 Reducgao ou Aumento do Fornecimento dos Servigos

1. Quando, durante a vigéncia contratual, se verifique o encerramento de instala-
¢Oes das Entidades Adjudicantes referidas no programa do procedimento, o contra-
to de fornecimento/prestacao de servigos cessa relativamente as instalacbes encer-
radas, sem conferir o direito a qualquer indemnizacdo ao adjudicatario.

2. A cessacao do contrato prevista no nimero anterior é efetuada pela Entidade
Adjudicante, a todo o tempo, mediante comunicagao por escrito ao adjudicatario.

3. Durante a vigéncia contratual, o adjudicatario obriga-se a garantir a prestagao
de servigos para outras instalagdes que as Entidades Adjudicantes venham a ter
necessidade, além das previstas no presente procedimento, de acordo com as con-

dicOes contidas na sua proposta.

Clausula 15.2 Fusao ou Extingdao da Entidade Adjudicante
1. Verificando-se, nos termos da lei, a extingao ou fusdo da(s) Entidade(s) Adjudi-
cante(s), designadamente durante o procedimento de formacdo do contrato, tal
facto determina a caducidade da adjudicacdao, sem direito a qualquer indemnizacao
aos concorrentes ou adjudicatarios.
2. Caso tal extingdo ou fusdo se verifique durante a vigéncia contratual, o respetivo
contrato de fornecimento dos servigos de voz e dados, podera, sem conferir ao ad-
judicatario o direito a qualquer indemnizagdo:
2.1. Ser denunciado pelas Entidades Adjudicantes objeto de fusdao ou extingdo, a
todo o tempo, mediante comunicacdo efetuada por escrito ao adjudicatario; ou,
2.2. Ser transmitido a Entidade que venha a utilizar as mesmas instalagbes, me-
diante comunicacdo escrita da Entidade objeto de fusdo ou extingdo ao adjudica-
tario, com a antecedéncia minima de 30 dias, em relacdo a data prevista para a
cessao.
3. Quando da extingao ou fusao da Entidade Adjudicante, nos termos da lei, resulte
o encerramento parcial de instalagdes objeto do contrato, o mesmo cessa relativa-
mente as instalagbes encerradas, sem conferir o direito a qualquer indemnizacdo ao
adjudicatario.
4. A cessagao do contrato previsto no numero anterior é efetuada pela Entidade
Adjudicante, mediante comunicagdo por escrito ao adjudicatario.
5. A comunicagao referida no numero anterior deve ser feita por carta registada
com aviso de recegdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em rela-

cdo a data em que se pretende ver introduzida a alteracéao.
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Clausula 16.2 Alteracao de Servigos
1. Face a continua inovagdo tecnoldgica, bem como, aos elevados padrbes de exi-
géncia acometidas a cada unidade organica, as Entidades Adjudicantes reservam-se
no direito de, em qualquer momento, cancelar alguns dos servigos ou circuitos pre-
vistos no contrato, devendo estes ser descontados no valor mensal da fatura a par-
tir do més seguinte a data de comunicagdo da inativacdo dos mesmos.
2. A SGE pode solicitar a anulagao ou alteracao dos servigos contratados ao adju-
dicatario.
3. Se a tecnologia de suporte aos servigos for descontinuada, ou efetuada a imple-
mentacdo de outro(s) que o(s) substitua(m), o adjudicatario deve comunicar de
imediato as Entidades Adjudicantes, essa extingdo ou substituicdo dentro do prazo
indicado no ponto anterior.
4. Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensdo, inter-
rupcao ou cessacgao da prestacao dos servigos contratados, fora dos casos previstos
no contrato, sé pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comerciali-
zados no mercado, sem prejuizo das indeminizacées a que haja lugar.
5. A alteracdo nao pode conduzir a modificagdo das prestagodes principais do objeto

do contrato.

Clausula 17.2 Cessao da Posicdao Contratual

A cessdo da posicao contratual obedece ao disposto nos artigos 316.° e seguintes
do CCP.

Clausula 18.2 Subcontratacao
1. O adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do seu
objeto contratual.
2. Excetua-se da proibicdo do numero anterior a subcontratacdo que seja objeto de
autorizagdo prévia e por escrito da Entidade Adjudicante.
3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel

pela prestacao dos servicos objeto do contrato.

Clausula 19.2 Casos Fortuitos ou de Forgca Maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidades se, por caso fortuito ou de

forca maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
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mento imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo
derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.
3. A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabele-

cer a situacao.

Clausula 20.2 Sigilo

1. Todos os elementos entregues pelas Entidades Adjudicantes, no ambito do pre-
sente procedimento, bem como as informacGes que o Adjudicatario vier a ter co-
nhecimento, na fase de execucdo do contrato, relacionadas com a atividade das
Entidades Adjudicantes, ndo poderdo ser divulgados por qualquer forma, sem pré-
via autorizacdo escrita das Entidades Adjudicantes, restringindo-se a sua utilizacao
ao prosseguimento do fim a que se destinam.

2. O Adjudicatario devera fornecer instrucdes expressas aos seus colaboradores
sobre a obrigatoriedade de guardar rigoroso sigilo quanto a informacbes a que
aquele venha a ter conhecimento, relacionadas com a atividade das Entidades Ad-
judicantes, nomeadamente no que respeita a toda a informacdo relativa a montan-
tes e perfis de consumos de dados e de comunicacgdes efetuados e recebidos a que,
pela natureza dos servigos a prestar, venha a ter acesso.

3. Excluem-se do dmbito dos numeros anteriores toda a informacdo gerada por
forca da execugao do contrato, bem como os assuntos ou conteddo de documentos
que por forca de disposicdao legal tenham de ser publicados e/ou sejam do conhe-

cimento publico.

Clausula 21.2 Dados Pessoais

1. O Prestador de Servigos obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transpa-
rente dos dados pessoais.

2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explici-
tas e legitimas, bem como, ser adequados, pertinentes e limitados ao que é neces-
sario, devendo ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o
qual foram recolhidos, apenas podendo ser comunicados/transmitidos a Diregdo
Superior da Secretaria Geral da Economia.

3. O Prestador de Servicos designara um responsavel pelo tratamento dos dados.

10
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Clausula 22.2 Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 23.2 Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logé-
tipos e outros sinais distintivos do comércio que pertengcam a outra sem o seu pré-

vio consentimento escrito.

Parte 11
Especificacoes técnicas
Clausula 24.2 Caraterizacao da prestacao de servicos
Constituem objeto do presente procedimento todos os servicos que constam nas

especificagoes técnicas constantes dos Anexos I a XI ao presente Caderno de En-

cargos, que dele fazem parte integrante.

Parte III
Disposigoes finais
Clausula 25.2 Penalidades por Incumprimento de Niveis de Servico
Contratados

1. O incumprimento dos niveis de servigo, bem como a falta de entrega dos relato-
rios de gestdo, confere a Entidade Adjudicante o direito de ser indemnizada através
da aplicagdo de pena pecuniaria descontada na fatura relativa ao periodo em que se
verificou o incumprimento.
2. A ndo comunicagdo ou a ndo existéncia de um gestor de cliente e de um gestor
técnico, nos termos do Anexo I do presente caderno de encargos, determinara a
aplicacdo de uma pena pecuniaria equivalente a 10% do valor da faturacdo mensal,
sendo essa pena aplicada até a comunicagdo e identificacdo de um gestor de cliente
e de um gestor técnico.
3. As penalidades a aplicar ao adjudicatario em caso de indisponibilidade do servico

de voz em local fixo, voz mdvel e dados médveis sdo as seguintes:

Por cada hora de atraso, | 10% do valor da faturagcdao, no més
na resolugao de avarias seguinte ao incidente, da(s) linha(s),

equipamento(s) ou cartdes afetados

11
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4. O calculo sera efectuado tendo em conta o valor da faturacdo/mensalidade do
més seguinte ao incidente da(s) linha(s), equipamento(s) ou cartdoes afetados pela

indisponibilidade.

Clausula 26.2 Incumprimento de Niveis de Servico Contratados
O incumprimento do contrato, no que concerne as redes de dados, nos termos
abaixo indicados, é causa de ndo cumprimento do contrato pela Entidade Adjudi-

cante, determinando a reducdo do pagamento devido nos seguintes termos:

Disponibilidade (D) Redugdo do pagamento

Circuitos superiores a 100Mbits

99,50% < D < 99,72% 4,1% do valor anual do local

D < 99,50% 8,3% do valor anual do local

Circuitos superiores a 10Mbits e até 100Mbits inclusive

99,40% < D < 99,58% | 4,1% do valor anual do local

D <99,40% 8,3% do valor anual do local

Circuitos até 10Mbits

99,30% < D < 99,44% 4,1% do valor anual do local

D <99,30% 8,3% do valor anual do local

Clausula 27.2 Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual
1. O incumprimento, por qualquer das partes, das obrigagdes resultantes do contra-
to por si firmado e dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a outra
parte, o direito a respetiva resolugdo e ao ressarcimento dos danos causados.

2. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancbes pecunia-
rias, nos termos do artigo anterior.

3. O exercicio do direito de resolugdo tera lugar, mediante comunicagdo por carta
registada com aviso de rececdo, dirigida a cocontratante, da qual conste a identifi-
cacgao do incumprimento contratual em causa, nos 30 dias subsequentes a verifica-
cao do facto justificativo do direito.

4. A resolugao do contrato pelo adjudicatario, confere as Entidades Adjudicantes, o
direito de serem indemnizadas, a titulo de clausula penal, num montante equiva-

lente a 30% do valor global do contrato, liquido de impostos.
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Clausula 28.2 Gestor do contrato
1. Nos termos do artigo 290.°-A do Codigo dos Contratos Publicos, a entidade ad-
judicante designara no contrato a celebrar um gestor do contrato, com a fungdo de
acompanhar permanentemente a execugao deste.
2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do con-
trato, deve comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatorio

fundamentado as medidas correctivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 29.2 Comunicacoes e notificacoes
3. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
4. Qualquer alteragao das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 30.2 Fiscalizacao Prévia
Os contratos que estejam sujeitos a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas so6
produzirdao efeitos nos termos legais, no dia seguinte ao da notificacdo do visto ou
declaracdo de conformidade do Tribunal de Contas, nos termos da Lei de Organi-

zacao e Processo do Tribunal de Contas.
Clausula 31.2 Direito aplicavel

Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicoes

constantes do CCP.

13



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
ECONOMIA

SECRETARIA - GERAL

ANEXOS I a XI

14



		2018-08-01T16:52:53+0100
	SÍLVIA CATARINA ANDRÉ SOUSA VALE PEREIRA




